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Global Mobile Consumer Survey 2018

A mobilidade no dia a dia do brasileiro

E com prazer que apresentamos mais uma
edicao da pesquisa “Global Mobile Consumer
Survey 2018 - Brasil”. Este levantamento faz parte
de um amplo projeto da Deloitte que mapeia,
anualmente, os habitos, as expectativas e as
oportunidades para o setor de telefonia movel
em diversos paises.

Dados do IBGE' indicam que em 92% das casas
brasileiras ha pelo menos um telefone mavel.
Ainda de acordo com a pesquisa, no Pals, o
celular ja é o equipamento mais utilizado para

0 acesso a internet (95%), tomando a frente do
computador (64%).

1 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE, 2016)

Portanto, falar de telefonia mével no Brasil

é falar de um pais continental, fortemente
regulamentado, repleto de oportunidades e com
uma populacdo apaixonada pela conectividade,
COMO VOCE vera nos expressivos — e por vezes
curiosos - dados que trazemos.

Confira a seguir alguns destaques da pesquisa.

Marcia Ogawa

Soécia-lider da Deloitte Brasil para
a industria de Tecnologia, Midia e
Telecomunicacdes
mmatsubayashi@deloitte.com
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Metodologia e amostra da pesquisa ‘ *"

»..‘.‘# 2

2.000

entrevistados no Brasil

’l
¢

A pesquisa foi realizada por meio

de questionario eletronico; todas as
informac0es referem-se as respostas
dadas pela amostra de cada questao.
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Dispositivos no Pais

Por mais um ano, 0 acesso ao
smartphone segue crescendo
no Brasil. O dispositivo e

O que mais os brasileiros
entrevistados tiveram acesso
(92%), com larga distancia

do notebook (70%), que

ficou em segundo lugar. O
desktop surpreende e € O
equipamento que apresenta
Mmaior crescimento.

Quais desses equipamentos possui ou teve acesso recentemente?
(em %; respostas multiplas)

scsco © | - ».-
Celular convencional - 20 Y -1 p.p.
Videogame portatil -12 = 0p.p.
Headset de realidade virtual - 10 A 2 p.p.
E-Reader -9 A 2pp.
Smartwatch -9 A pp
Fitness band . 6 W-1p.p.

A Variacdo em relagdo as respostas da
amostra da edi¢ao de 2017 da pesquisa
(em pontos percentuais; p.p.)
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O acesso ou posse

de notebooks e

tablets permanecem
consistentes; queda de
celulares convencionais
é reflexo do crescimento
dos smartphones.

Penetracao do dispositivo 2015-2018 (em %; respostas multiplas)

Smartphone

92
87
80
77
70 70
69 67
| | | 43

Notebook

45 44

Tablet

43
30
I : izo

Celular convencional

W2015
MW 2016
W2017

2018
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Os smartphones sao,
de longe, os dispositivos
utilizados com maior
frequéncia, seguido por
desktops, notebooks e
smart watches.

Frequéncia do uso dos dispositivos (em %)*

Smartphone
Desktop 76 15 4 2
Notebook 72 18 5 piof

Celular convencional 58 16 9 B3
Fitness band 57 21 (N 4
Tablet 51 26 (VA 5 B

E-reader 39 30 16 6 I

Videogame portatil 37 35 (E] 7
Headset de realidade virtual 23 32 25 9 I

Bl Nas Ultimas 24 horas
M Na dltima semana
M No ultimo més
Nos ultimos 3 meses
M H3 mais de 3 meses
Nunca
M N30 sabem responder

* Referente a quem indicou possuir a ter acesso ao respectivo equipamento na pergunta anterior
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Em geral, a aderéncia
de homens e mulheres
a0s equipamentos é
igual - o destaque e
um ligeiro aumento na
utilizacdo frequente
de fitness band por
homens em relacdo
as mulheres. Entre os
jovens, a aderéncia ao
e-reader é maior.

Utilizacao de fitness band nas ultimas Utilizacao de e-reader nas ultimas
24 horas* 24 horas (em %)*

i
61% 51%

Homens Mulheres

* Referente a quem indicou possuir a ter acesso ao respectivo equipamento na pergunta anterior

45

-J>I

2

44

N
[e)}
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Dispositivos domésticos conectados

Os dispositivos de entretenimento entrevistados no Brasil. ASmart TV
doméstico continuam como oS segue a trajetoria de crescimento
equipamentos conectados mais acentuado registrada desde a edicao
utilizados pelos consumidores de 2017/ do levantamento.

Quais desses equipamentos possui ou teve acesso recentemente? (em %; respostas multiplas)

52
37
)8 30 27 Moo W2016 M2018
18 16
10 !

I II l l 1TITIT AT
= HE HEE -l
I . [ | -

Smart TV Videogames Aparelho de streaming ~ Sistema de vigilancia  Apar e\hodomestco Sistem ade Ium nagdo Termostato Sistema de carro Smartwatch Fitness band
de video | inteligente inteligente inteligente conectado

Entretenimento online Casa conectada
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Os dispositivos domésticos
conectados sdo 0s
equipamentos utilizados
com maior frequéncia:
quase 90% da amostra
brasileira da pesquisa
acessou uma smart 1V,
enguanto dois tercos
usaram um aparelho de
streaming de video - mesmo
patamar de utilizacdo de
sistemas de vigilancia.

Ultima vez que utilizou um desses aparelhos domésticos
(em %; respostas multiplas)* **

Smart TV 89 7 21
Sistema de vigilancia 66 17 1 3ﬂ
Aparelho de streaming de video 65 24 6 ZE1

sistema de carro conectado ||| G 2|

Sistema de iluminagdo inteligente 1

Eletrodoméstico conectado a internet ||| G2 2 B

Conversor digital externo ou gravador de video digital ||| G -

Plataforma de integracdo de dispositivos domésticos 55 28 9 3nl
Tomadas neeigertes [T

Aparelho domeéstico inteligente 51 30 12 32ﬂ

Termostato inteligente 50 21 11 9 6 ﬂ

Videogame 48 33 9 B H

Alto-falante/caixa de som sem fio 46 36 11 3§|ﬂ

Nos ultimos 3 meses Nunca
M H3 mais de 3 meses B Ndo sabem responder

M Nas Ultimas 24 horas
M Na Ultima semana
M No Ultimo més

* Soma diferente de 100 em fung¢do de arredondamento
** Referente a quem possui ou tem acesso ao respectivo equipamento
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Usa algum site ou aplicativo em seu smartphone para alguma das
NO processo de Hlgum site ou aplicativo phone para alg
seguintes atividades? (em %; respostas multiplas)

consolidacao da ampla e
utilizacao do smartphone, i
O equipamento se Contrlar amisica no lo-faante
torna um hub de Controlar o sistema de entretenimento do carro
acesso, controle e arcarmedcoonae
compartilhamento com e
outros dispositivos, como e
a TV, o automovel e 0 T
sistema de seguranca. igo remoramente o squecimentola condicionado do caro

Controlar os eletrodomésticos

Monitorar/controlar o sistema/camera de seguranca doméstica

Trancar/destrancar o carro/a casa
Alterar a temperatura da casa/de um cdmodo

Monitorar o uso de eletricidade ou gas

Nenhuma
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Compra de smartphones

Depois q ue com p raram O que aconteceu com o celular anterior quando comprou um novo? (em %)
um novo celular, a maior B

parcela dos respondentes
dOOU O antlgo para Um O celular anterior foi roubado
fam”lar OU am|g0, gua rdar Perdeu o celular anterior
é a segunda op¢ao. Jogou or

Vendeu on-line por meio de um site de e-commerce

Deu para um familiar ou amigo

Guardou

Vendeu para um familiar ou amigo

6

Ul

IN

N&o tinha celular antes |2

N

Vendeu/trocou com o fabricante do aparelho por um novo

Encaminhou para um programa ou servico de reciclagem

—_

Vendeu/trocou com a operadora mével por um novo

—_

Vendeu para uma loja

N

N = == I I S
N

Nao se lembra

Outro

~
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Video

A visualizacao semanal de videos por smartphones aumentou,
em 2018, na maioria dos formatos — especialmente nos mais
longos, como filmes, séries e programas de TV. Apesar de

0s videos compartilhados em redes sociais serem os mais
realizados pelo smartphone, os modelos de streaming (tanto de

filmes e séries quanto de musica) foram 0s que registraram o
maior crescimento.
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Atividades realizadas por smartphone pelo menos uma vez por semana B
(em %; respostas multiplas)

Videos compartilhados em redes sociais
Videos de posts/histérias em tempo real

Videos de noticias

I 62 A\ 47 p.p.

I, o
. 5 A <9 p.p.

N/D

I o1

I
I 5 A 7 p.p.

p—
PO 5 A +6pp.

- cioc I 57
T e N 7 A +5 p.p.

I
_69 A +4p.p.

I 3
I 55 A +5p.p.

R
I 57 A, +7 ..

I,
I 56 A +9p.p.

I,
I /5 A 4 p.p. e o
A +ipp A Variacdo em relagdo as respostas da

Aplicativos de namoro/encontros N/D . W07 amostra da edi¢ao de 2017 da pesquisa
] M08 (em pontos percentuais; p.p.)

Videos assistidos

por smartphone Streaming de filmes e/ou séries de TV

Videos feitos por mim

TV ao vivo

Conteuidos de realidade virtual

Mapas para navegagao

Demais atividades realizadas Games
por smartphone

Streaming de musica

R&dio on-line
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Quanto menor a faixa etaria,
maior sera a propensdao a
usar um smartphone para
assistir videos de posts ou
de historias em tempo real.

Assistem videos de posts/histérias em tempo real (em %)*

Total 58 21 T s i
25-34 62 20 N ©
35-44 60 19 Tl o
45-55 46 25 16 12

M \as Ultimas 24 horas
M \a Ultima semana
M Raramente
Nunca
W N30 sei

* Soma diferente de 100 em fung¢do de arredondamento
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Uso da midia

O WhatsApp é o
aplicativo mais utilizado.
Instagram, iMessage

e Skype sao os que
registram o crescimento
mais rapido No uso
diario.

Frequéncia do uso de aplicativos de comunicac¢ao (em %)*

WhatsApp 80 16 3 H A+ pp.
Facebook 52 30 A 7 ﬂ A+ pp.
- e

Facebook Messenger 38 25 24

E-mail profissional 37 31 16
Instagram 37 24 18

Twitter P 14 25 44

iMessage [IEE 11 22 52
Skype IR 34 45

Telegram eI, 21 61
Snapchat [ 9 22 59
Apps de namoro/encontros [ 16 68

* Soma diferente de 100 em fun¢do de arredondamento

M Pelo menos 1 vez por hora

M Pelo menos 1 vez por dia

M Com menos frequéncia
Nunca

M N3o sel

A Variacdo em relagao
as respostas da amostra
da edi¢do de 2017 da
pesquisa (em pontos
percentuais; p.p.)
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As mulheres sao um
DOUCO Mais engajadas
no uso do WhatsApp e
do Facebook do que os
homens. Os aplicativos
de namoro, por sua
vez, sao usados com
mais frequéncia pelos
homens do que pelas
mulheres.

Aplicativos de comunicacao utilizados nas ultimas 24 horas (em %)*

I /o
Ny [

Facebook NN 5

I 5¢
Apps de namoro/encontros I 0 W Homens
s B Mulheres

o1% /4%

Homens Mulheres

* Referente a quem indicou possuir a ter acesso ao respectivo equipamento na pergunta anterior

nicio
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Mais de 60% dos
brasileiros entrevistados
tém uma assinatura

de Netflix - e quase
metade possui acesso a
assinatura pelo celular.
Em segundo lugar,

com grande distancia,
estdo as assinaturas de
Spotify.

Servicos de assinatura por celular (em %; respostas multiplas)

. N
T N

., —
PO

I 5

Armazenamento em nuvem - 12
. I -
Google Music B 0
s

O Globo - 5

.
Revistas
]

5
Apple Music /
|
6
3

Now TV
H

| E
Folha de S.Paulo . 3

B/

Amazon Prime Video I 5
. 4

O Estado de S. Paulo I >
B4

Super Noticia B

N 3

Valor Econémico I >

[ [E

Amazon Prime Music I 5

3 M Assinatura
Jornais internacionais i M Assinatura pelo celular

nicio
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Biometria

Embora a utilizacao de PIN e
senha ainda sejam o0 modelo de
autenticacao mais utilizado, o
reconhecimento por impressao
digital cresceu fortemente, de 15%
na amostra de 2017 para 35%
entre os respondentes de 2018.
Outras formas de biometria - como
reconhecimento de voz, facial e
ocular — tambeém registraram
aumento no periodo.

Métodos de autenticagao utilizados (em %; respostas multiplas)

49

57
61

PIN/Senha

Impressdo digital

Reconhecimento de voz

Reconhecimento facial

Reconhecimento ocular

Nenhum

W06
W2017
W018

Ndo sei
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OS JO\/enS teﬂdem Utilizar Uso de biometria por impressao digital (em %)
mais a biometria por
. ~ o 25-34 anos
impressao digital - uma
combinacao de busca por
praticidade ao maior acesso

a smartphones com esta

tecnologia.




Global Mobile Consumer Survey 2018

M a ch i n e Iea rn i ng Ferramentas de machine learning mais conhecidas e utilizadas -

(em %; respostas multiplas)
Pesquisa por voz I >

I >
As ferramentas de pplctivos de tass o | — <
machine learning sdo ]
utilizadas por menos S & N
de um terco dos Clasifcagiode e mals —_

respOﬂdeﬂteS Entre OS Recomendag@es (videos, filmes e TV) .
. AtualizagBes automaticas de noticias/informagées -

recursos mais adotados @ coes

estdo a realizagao

32
e . 25

Classificagdo automatica de fotos I 4
29

Voice-to-text I 2

de pequ|Sa por VOZ Sugestdes de aplicativos I 2 28
e a ferramenta de SugestBes de aplicativos com base em localizagao _*26
a UtO CO m p | Eta r teXtOS Entradas de calendario automatizadas FZ4
POD-UDS de Vi . ©
Op-ups de viagem ™y

I B Conhece
Nenhum D 16 W Utiliza
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Dados moveis

O brasileiro tem forte apetite por
iInovacao e por estar conectado por
meio das redes mais avancadas de
telecomunicacdes. Em relacdo a
quinta geracao da internet movel - a
rede 5G - praticamente metade dos
consumidores declarou o interesse
em migrar para esta tecnologia tao
l0go ela esteja disponivel. Apenas 5%
mudariam para o 5G se esse fosse
O servico padrao e nao houvesse
alternativa.

Opiniao em relacao ao 5G (em %)*

8

5

19 46

21

M Mudariam assim que estiver disponivel

M Mudariam caso ouvisse comentarios positivos
B Mudariam com o tempo

M Mudariam se fosse o servico padréo

B N&o sabem

* Soma diferente de 100 em fung¢do de arredondamento
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Em uma andlise geografica, a
regido Norte do Pais é que mais
tem interesse em migrar para

0 5G assim que a tecnologia
estiver disponivel.

Mudariam para o 5G assim que estiver disponivel
(em % de respondentes de cada regiao)

Norte

ul
(0]

Centro-Oeste

w1
ity

Nordeste
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Uso do smartphone

Metade dos respondentes

da amostra brasileira da
pesquisa avalia utilizar muito

0 smartphone - percentual
similar a percep¢do sobre 0 uso
do aparelho pelos filhos e pelos
companheiros.

Acha que vocé, seu companheiro, seus filhos e seus pais
utilizam o telefone em excesso? (em %)

Vocé
Seus filhos
Seu companheiro(a)

Seus pais

21 29
27 29
24 31

12 19 25

M Sim, com certeza

B Sim, provavelmente

W Utilizam muito, mas ndo em excesso
Ndo utilizam em excesso

M NZo sabem

32

22

35
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Acha que vocé utiliza o telefone em excesso? (em %; respostas multiplas)*

Mulheres acreditam

utilizar o telefone 1624 anos
em exceSSO ma|S ﬁ w 25-34 anos

35-44 anos
do que 0s homens,

assim como 0s 5506 4404

jovens avaliam Mulheres Homens
mais que utilizam
0 smartphone em

demasia do que 0s

mais velhos

45-55 anos
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Entre os ysuarios que Acha que vocé utiliza o .
. . o _ telefone em excesso? (em %)
indicaram utilizar muito o 1

21

17 Limitacdo do uso do smartphone (em %)

Fazem esforco e 40
normalmente conseguem 42
21
32

Tentam, mas normalmente

smartphone, 42% fazem um
esfor¢o para limitar o uso
do equipamento. Um terco, o Conosgen
porém, tenta limitar a utilizacdo waotmi, mas g [
do dispositivo, mas sem AN
sucesso. Em relacdo a pesquisa  msm e Naosabem |

M Sim, provavelmente

W2017
2 W08

B Utilizam muito, mas ndo em excesso

de 2017/, houve aumento = ol zomcn s
significativo entre 0s usuarios

que responderam tentar limitar

a utilizacao de smartphone,

mas gue normalmente nao

conseguem.
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Mais de um terco dos entrevistados
sente a necessidade de conferir
constantemente o telefone,
enguanto 30% responderam que
Nao conseguem dormir no horario
pretendido ou se distraem com o

smartphone ao concluir uma tarefa.

Efeitos do uso excessivo do celular (em %; respostas multiplas)

Sentem necessidade de conferir constantemente o telefone 35

N&o dormem no horario pretendido 30

Se distraem ao concluir uma tarefa 30

Tém medo de perder alguma coisa 21

Tém dor fisica (dor de cabeca, lesdo nos dedos, etc.) 16

Ndo se comunicam com familia e amigos quando estdo juntos 16

Acordam de madrugada para conferir o telefone 4

Tém problemas de visdo - 13

Ndo encontram familia e amigos como antes . 8

22

Nenhum
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O smartphone no local de trabalho

Mais de 60% dos entrevistados do Brasil ja utilizam o smartphone
para fins profissionais fora do horario normal de trabalho com alguma
ou muita frequéncia. O inverso também ocorre: 76% indicaram usar
muito frequentemente ou frequentemente o smartphone para fins
pessoais durante o horério de trabalho. E possivel identificar um
crescimento da utilizacdo muito frequente do smartphone - tanto no
ambiente de trabalho como fora dele — em relacao a pesquisa de 2017.
Como resultado, a distracdo com o smartphone durante o horario

de trabalho ocorre com alguma ou muita frequéncia para 43% dos
respondentes.
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Uso de smartphone para fins
profissionais fora do horario
de trabalho (em %)*

10

28

30

M Muito frequentemente

M Frequentemente
B Ocasionalmente
B Nunca

Uso de smartphone para fins
pessoais durante o horario de
trabalho (em %)

4

37

M Muito frequentemente
M Frequentemente

M Ocasionalmente

M Nunca

* Soma diferente de 100 em fung¢do de arredondamento

Distracao com o smartphone
durante o horario de trabalho
(em %)

43

M Muito frequentemente
M Frequentemente

M Ocasionalmente

M Nunca

Uso muito frequente de
smartphone para fins
profissionais fora do horario
de trabalho (em %)

07 [

Uso muito frequente de
smartphone para fins pessoais
durante o horario de trabalho
(em %)

07 [
wd 2 E
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Como ferramenta de
trabalho, o smartphone
é mais utilizado para o
envio e o recebimento
de e-mails e mensagens
iNnstantaneas para
colegas ou clientes.

Atividades profissionais realizadas pelo smartphone (em %; respostas muiltiplas)

E-mail

62

Mensagens instantaneas para colegas/clientes 60

Chamadas de voz

w

©
I
0o

Chamadas por VolP

Aplicativo de mapas

w
~

Gerenciamento de calendério

N
O

Acesso a intranet

N
=

Edi¢do de documentos/planilhas

Outras atividades - 17

Administracdo de tempo/carga de trabalho

-
O

Acesso a rede da empresa

Envio de despesas - 13

Apresentacles para colegas/clientes - 12

Registro de horas de trabalho - 12
Nenhum -11
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