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CFO Survey 2020
Objetivo da pesquisa Amostra

A Deloitte conduziu, por meio de seu programa de relacionamento e eminéncia com lideres de financas CFO

Program, mais uma edicao de sua pesquisa CFO Survey. O levantamento, realizado em setembro de 2020, visa

mapear a visao desses executivos em relagao a tdépicos como carreira, perspectivas de negdcios, tecnologia, contexto Perfil do
econdmico, entre outros. executivo

@ 132 respondentes a 760/0 sao CFOs/ Diretores Financeiros  c:iaiéoico

(o)
O indastrias representadas 3090 das empresas possuem | Modelo |
faturamento acima de R$ 1 bi .
o =2 H o O o H
5 1 /o sido empresas privadas de o] 2 2 /0 das empresas possuem mais de Transformacgo
origem nacional 2.000 colaboradores digital
Os resultados refletem apenas as percepgoes e opinides dos 132 participantes da pesquisa. O material busca
interpretar os dados de forma exploratoéria para ensaio ideias e reflexdes. Portanto, sem confirmar padroes, ideias ou Lideranca
hipéteses, nem mesmo procura representar dados quantitativos de uma populacao estatistica. As pesquisas anteriores
podem ser consultadas no site www.cfoprogram.com.br.
Renata Muramoto Fabio Carneiro Financas de

Saécia lider do CFO Program Brasil Diretor do CFO Program Brasil negocio
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Amostra da pesquisa

©

Amostra

A amostra da edicao de 2020 do CFO Survey reuniu executivos financeiros que representam as maiores e mais
influentes empresas das cinco regioes brasileiras, cobrindo todas as indUstrias.

Regido sede da empresa

‘» 8%

Norte
Nordeste
Centro - Oeste

Sudeste
Sul

Perfil do
executivo

Receita Liquida Média (em Reais/ano)

Abaixo de R$ 100 mi
R$ 100 mi e R$ 300 mi
R$ 300 mi e R$ 500 mi

R$ 500 mi e R$ 1 bi

3% )
Estrategico

R$ 1bieRs > bi o) I\ejlroadcekl)cr)']al
Acima de R$ 5 bi .
Indastria em que atua (%) Transformacso
digital
Manufatura Saude TI e Telecom Agronegécio Infraestrutura fi?g:m\ggi?*zs Lideranca
23% 16% 14% 11% 11% 9%
Financas de

690 Consumo e Varejo B9/ Lazer e Educagao 590/0 Servicos negocio
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Perfil do executivo

No que diz respeito ao perfil dos executivos pesquisados, as promogdes em suas carreiras ainda ocorreram na mesma
empresa, no entanto, verifica-se um movimento maior de promogdoes migrando para outra empresa e setor de a
indUstria. Referente a distribuicao do tempo do CFO, ha um equilibrio entre as quatro faces confirmando a tendéncia

N . . Perfil d
de atuacdo como estrategista e catalisador. e oo

executivo

Posicao atual Como aconteceu principalmente a transicao para CFO!?

769%0 CFO / Diretor Financeiro

45% 34%
109/ Controller 590/0 VP Financeiro
Superintendente Gerente
3% CEO 394 up . d 3% - ; Dentro da mesma empresa, Migrando para outra empresa
Financeiro Financeiro LS =P 1dO para out
geografia e industria e industria diferente
Posicao anterior a promocgaot! Distribuicao de tempo (4 Faces do CFO)
Estrategista )50/, 2509/, Catalisador
# 1 CO ntl‘Ol |el‘ Fornecer a vis&o de Qzﬁa?:?éar’::jcsiro das

Finangas nas decisdes

estratégicas negdécio
#2 Gerente Financeiro
: : - Controlad
#3 CFO / Diretor Financeiro ot s anoacses Operador

de Finangas e

1 Questdes respondidas apenas pelos executivos cujo cargo atual é CFO ou Diretor precisdo dos 2 60/0 2 3 0/0

Financeiro numeros Busca eficiéncia nos

processos de Finangas
Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa



CFO Survey 2020
Estratégico

Devido a epidemia COVID-19, para a maioria dos respondentes, as condi¢cdes atuais do cenario econdomico do Brasil

esta pior e acreditam que a recuperacao aconteca em até 6 meses.

Esta pior Esta igual

3

Expectativa do prazo de recuperacao

Esta melhor

Condigoes piores para:

@ 100%
Turismo e hotelaria

75%
Consumo e varejo
Em até 3 meses Em até 6 meses

38%

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

23%

Em até 1 ano

Acima de 1 ano

Amostra

Perfil do
executivo

Estratégico

Modelo
operacional

Transformacao
digital

Lideranca

Financas de
negodcio
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EStratégiCO Amostra

A maior parcela dos executivos pesquisados esta focada em melhorar a lucratividade, crescer e ganhar eficiéncia
operacional. Como principais desafios a essas metas estdao a recessao econdmica, as alteracdes da politica tributaria e

a volatilidade da taxa cambial. Perfil do
executivo

Estratégico

Foco de atuagcdao nos proximos 12 meses! Cinco desafios que representam maiores riscos?2

F£ 1 Recessdo econdmica

i
1

1

I .. - - - -

: Identificar e iniciar esforcos de crescimento
1

: Melhorar a eficiéncia operacional

#£ 2 Alteracdo na politica tributéria

Financiamento e liquidez MOd‘?'O
operacional
Planejamento e analise financeira
Estratégia Corporativa #£ 3 Volatilidade da taxa cambial
Inovagao do negdcio Tranjifgirtr;agao
Novas tecnologias em financas #4 Efeitos da pandemia (COVID-19)
Governancga Corporativa e Compliance
Eficiéncia Financeira . . N Lideranga
H'S Incerteza juridica, regulatéria e politica
Captagao por meio de IPO e follow on
2 Ranking com as 5 opgGes mais escolhidas; respostas multiplas. Sendo as demais
Investimento em cybersecurity - opgOes: Aumento da taxa de inflagdo | Baixa qualidade da mé&o-de-obra | Baixos Financas de

padrdes de produtividade, inovagdo e competitividade | Burocracia generalizada | A
Instabilidade geopolitica mundial | Investimento publico insuficiente | Menor insercdo negocio
da economia brasileira na economia mundial | Risco de faléncia de clientes | Risco de

faléncia dos fornecedores | Variacdo dos pregos das commodities | Mudanga no

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa habito/comportamento de consumo

1 Respostas multiplas, ou seja, respondentes poderiam escolher até 4 opgbes
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Modelo operacional Amostra

No que diz respeito aos negdcios, especificamente a execucao dos servicos administrativos e operacionais, menos de

50% das empresas possuem Centro de Servicos Compartilhados, sendo 12% local, 15% regional e 12% global.
Perfil do
executivo

Execucgao das fungdées nas empresas?

Estratégico

Real Estate 59% .5% Comercial/ Vendas 44% 2%
RH 64% .% Customer Service 50% l ~2% R

Modelo

Financas 62% -% P&D 64% i{, ~3% operacional

Fiscal 53% - 10% Supply Chain 62% - 2%
TI 61% 9% Suprimentos 60% - 29, Transformagao

digital

Juridico 59% . 21% Marketing 66% i{, — 4%

Lideranca
M Descentralizado nas unidades de negdcio Centralizado no corporativo
M Centralizado no CSC Centralizado na empresa terceira
Financas de
1 Respostas miiltiplas, ou seja, respondentes poderiam escolher mais de 1 nego’cio
opgao

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa
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Transformacao digital Amostra

A transformacao dos negodcios impulsionada pela transformacao digital € uma preocupacdo que esta no radar dos
executivos de financas. A maior parte dos entrevistados esta adotando uma postura cada vez mais proativa quando o

assunto é trazer tecnologias que impulsionem a area financeira. Perfi'tdo
executivo

Adocgao de tecnologias emergentes 2020

Cloud Estrategico

Visualizagao 1%

Modelo
Analytics Avancado operacional
In-memory
&
Robotica (RPA) Transformacao
digital
Inteligéncia Artificial
Blockchain
Lideranca
m J3 amplamente utilizada 7 Utilizada, mas em poucas dreas M Avaliando a utilizagdo
Financas de
[ Sem previsdo de uso H Desconheco esta tecnologia negocio

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa
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Transformacao digital Amostra

Apesar do tema Transformacao Digital estar em alta, planilhas Excel ainda sao muitos utilizadas pelas empresas
participantes da pesquisa, sendo sua maior utilizagcao em Conciliagao bancaria, Consolidacdo & Fechamento, e
Dashboards / KPIs. Perfil do

executivo

Principais tecnologias utilizadas!?

1% 2% 2% 1% 3%
. - . Estratégico
9 Modelo
25% operacional
&
14%
Transformacao
digital
Lideranca
Orcamento, simulagdo de Gerenciamento de Reconciliagdo de contas Dashboards, KPIs Conciliagdo bancaria Consolidagdo e Portal de fornecedores e
cenarios e Forecast tesouraria fechamento clientes
M Excel Sistema desenvolvido internamente W SAP m Oracle ®mTOTVS mJDE M Sistemas especialistas (especificar) ™ N3do sei informar Financas de
negocio

1 Respostas miuiltiplas, ou seja, respondentes poderiam escolher mais de 1 opgdo

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa



CFO Survey 2020
Transformacao digital

O constante investimento em tecnologia é fundamental para a sustentabilidade do negdcio. Entre as organizagdes
pesquisadas, as dos setores Consumo e varejo e Financeiro sao as que mais investem em automacoes. Mais de dois

tercos das empresas abordadas investem entre 0 e 5% da receita liquida em tecnologia.

Percentual da receita liquida investida em tecnologia

m0a 5%
6al1l0%

ml1lal5%
Acima de 15%

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

Setores com maior % de investimento em tecnologia

Amostra

Perfil do
executivo

© @

Setores com menor % de investimento em tecnologia

Consumo e Varejo

Servigos Financeiros

Estratégico

Modelo
operacional

Transformacao
digital

@ ®

Manufatura

Servicos

Lideranca

Financas de
negdcio
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Lidera Nnca Amostra

Devido as mudancas relacionadas a economia digital, 69% das empresas contam com a figura do business partner,

gue consiste em um profissional com visao financeira e de negdcio, capaz de auxiliar a empresa a conduzir os

projetos de transformacao digital. Por outro lado, apenas 33% das empresas tém diversidade de talentos para realizar Perfil do
a mudanca de mindset e as transformacdes necessarias. executivo

Estratégico

Modelo
3 0/0 A sua area de finangas possui a operacional
diversidade de talentos com
profissionais de background e
conhecimentos além dos Transformacdo
financeiros, por exemplo, cientista de digital
dados, estatisticos, programador, entre
outros? @
. Lideranca

Financas de
negdcio

A sua area de financas possui a
figura do business partner
com um profissional de

mindset completamente voltado a
ajudar a tomada de decisao do negdcio
na perspectiva financeira?

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa
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Lideranca

Em resposta a pandemia e aos novos habitos que o mundo esta vivenciando, os executivos entendem que aumentar o
nivel de automacao da empresa e realizar atividades financeiras de forma remota serdao as grandes mudangas para o

poOs-crise.

Comparacao da operacao em 1 ano com a pré-crise!?

Maior nivel de automacdo da empresa em geral

Execucao remota de grande parte dos processos financeiros
Core business mais automatizado/digitalizado

Impacto substancial do cambio nos negdcios

Principais sistemas baseados em cloud

Menores investimentos em real estate

Grande crise de liquidez e crédito para financiar operacdes
Maior uso de servigos de suporte financeiros terceirizados

Menor utilizagao de suprimentos internacionais

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

5%

59%

59%

52%

43%

39%

22%

11%

10%

1 Respostas miiltiplas, ou seja, respondentes poderiam escolher mais de 1
opgao

Amostra

Perfil do
executivo

Estratégico

Modelo
operacional

Transformacao
digital

Lideranca

Financas de
negdcio
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Financas de negocio

Olhando no detalhe do Business Finance, quanto maior a empresa, maior é a complexidade de gestao.

Média de Contas bancarias ativas
por receita

Até R$ 300 M
6

Entre R$ 300 M e R$ 500 M
8

Entre R$ 500 M e R$ 1 Bi
8

Acima de R$ 1 Bi
10

Quantidade média de Centros de
custos por receita

Até R$ 300 M
73

Entre R$ 300 M e R$ 500 M
139

Entre R$ 500 M e R$ 1 Bi
145

Acima de R$ 1 Bi
280

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

Média de Fornecedores
cadastrados por receita

Até R$ 300 M
340

Entre R$ 300 M e R$ 500 M
623

Entre R$ 500 M e R$ 1 Bi
703

Acima de R$ 1 Bi

835 0

Financas de
negodcio
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Financas de negocio

Amostra

A pesquisa apresenta que a quantidade média de reportes é diretamente proporcional ao tamanho da receita das
empresas. Porém, o tempo médio de execucdo de fechamentos e elaboragcdao do orcamento ndo esta diretamente

relacionando ao porte da empresa, mas sim ao uso eficiente de ferramentas e tecnologias integradas.

Média de execucao

: 6 dias Uteis
" Fechamento gerencial

. 41 dias Gteis
Elaboracao do orcamento

5 dias Gteis empresas com receita abaixo
de R$ 300 milhoes

6 dias Gteis empresas com receita acima
de R$ 1 bilhdo

35 dias Gteis empresas com receita
abaixo de R$ 300 milhdes

50 dias Gteis empresas com receita
acima de R$ 1 bilhao

7 dias uteis
: Fechamento contabil
- estatutario

Mensalmente
Execucao do Forecast

8 dias uteis empresas com receita abaixo
de R$ 300 milhoes

7 dias Gteis empresas com receita acima
de R$ 1 bilhdo

409%0 das empresas com receita abaixo de
R$ 300 milhdes executam mensalmente

659%0 das empresas com receita acima de
R$ 1 bilhdao executam mensalmente

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

Perfil do
executivo

Reportes gerados

o |

#2

Empresas com receita
acima de R$ 1 Bi, geram
em média 15 reportes
mensais. Enquanto que as
empresas com receita

Estratégico

abaixo de R$ 300 M, Modelo
s g-= operacional
geram em media 8
reportes mensais
Transformacao
. digital
Empresas que utilizam
amplamente o
Dashboard geram em
média 13 reportes Lideranga
mensais. Enquanto que
aquelas que utilizam de @
forma restrita, geram _
em média 10 reportes ' nancasde
P negodcio

mensais
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Financas de negocio

Em média, as empresas vém antecipando os prazos médios de pagamento; adicionalmente, o prazo de recebimento e
a gestao de estoques continuam sendo desafios para grande parte dos respondentes, acarretando custos e
investimentos que podem nao gerar valor para a organizagao.

Periodicidade de pagamento a fornecedor

460/0 N3o ha limite estipulado

4 1 0/0 1 a 2 vezes por semana

90/0 1 a 2 vezes por més

3 0/0 Outros

Os resultados refletem apenas as percepcdes e opiniGes dos 132 participantes da pesquisa

Média de cumprimento das metas financeiras

Prazo de
pagamento

META
41 DIAS

v
P

REALIZADO
37 DIAS

86% cumprem

a meta de
pagamento

Prazo de
recebimento

META
37 DIAS

v
P

REALIZADO
41 DIAS

Giro de
estoque

META
51 DIAS

v
P N

REALIZADO
59 DIAS

70% cumprem

a meta de
recebimento

56% cumprem
a meta de giro

de estoque a

Financas de
negodcio
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