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Agenda 2021
Recuperacao, sustentacao e o legado para os negdcios

Recuperacao dos negdcios

 Expectativa dos empresarios para o proximo ano
 Manutencao do quadro de funcionarios

* Curvas de recuperacao por industria

Sustentacao dos negdcios
 Transformacao dos negdcios

* Novas formas de trabalhar

* Infraestrutura e tecnologia

» Seguranca digital (Cyber Security)
* |nvestimentos e estratégias

Legado para os negdcios

 Governanc¢a ambiental, social e corporativa (ESG) em pauta
A eradagovernanca de dados

* Prioridades para o cenario econdmico em 2021

»

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Agenda 2021
Perfil da amostra

Periodo de coleta das respostas: 10 a 24 de novembro de 2020

Soma das receitas
RS 1,2 trilhdo

~ 15% do PIB
(2019)

36 segmentos agrupados (em %):
32 Prestacao de servicos

16 Bens de consumo
15 Tl e Telecom

12 Infraestrutura

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

empresas

Sede administrativa das empresas

663

7%

65%

CXOs
3%

8 Agro, alimentos e bebidas
8 Servicos financeiros
6 Comércio

3 Veiculos e autopecas
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Agenda 2021
Recuperacao dos negdcios

A recuperacao aos niveis pré-pandemia e a retomada do nivel de empregos
estao no radar das empresas para 2021

* Ao longo da crise, grande parte das empresas estabeleceu prioridades, fez
adaptacoOes e realizou investimentos voltados a atender aos desafios da crise e
buscar eficiéncia nas operacdes. Foi identificada uma recuperacao importante
dos negdcios em relacdao aos piores momentos da crise.

* Quase a totalidade dos entrevistados acha que 2021 serd um ano de
crescimento. Porém, a maior parte (4 em cada 5) nao acredita que voltaremos a
uma atividade econémica superior a que tinhamos antes da crise — o que sinaliza
que o processo de recuperacao vai se manter na agenda e as empresas
precisardao continuar se transformando.

* 0O quadro de funcionarios devera aumentar em 44% das empresas participantes.
Esse é um reflexo da curva de recuperacao, o que indica que as novas vagas
deverao recompor postos de trabalho perdidos na crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Agenda 2021
Expectativa dos empresarios para o proximo ano

Para os empresarios brasileiros, a atividade econdmica no Brasil em 2021..

—@— @O

Sera superlor ao nivel Ficara |gual ao nivel pré- Tera queda em
pré-crise da Covid-19 crise da Covid-19 | relacao ao
? fechamento de
' i 2020

37%

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 5



Agenda 2021
Manutencao do quadro de funcionarios

44% das empresas deverao aumentar o quadro de funcionarios em 2021, o que
confirma a recuperacao das atividades

Motivos da diminuicao ou substituicao,

440 aumgnta r_ao 0 quadro de independentemente do cenario em 2020
% funcionarios

24 manterao o quadro de funcionarios para reducdo de custos
%

sem substituicoes
para compensar a diminuicao da

manterao o quadro de demanda

funcionarios |= ST T TSI T mTomsmmsmoemmsmosmees
para substituicao por profissionais mais

qualificados
o quadro de

funcionarios para aplicar a robotiza¢do e/ou

automacado de processos

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021”



Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Impactos diferentes por industrias
A crise da Covid-19 atingiu todas as cadeias de producao, mas tanto

o0 impacto como a recuperagao ocorreram em niveis diferentes para
cada industria.

A seguir, sao apresentadas as curvas de recuperacao das empresas
para 13 segmentos, agrupados de acordo com a similaridade de
atividade e comportamento do impacto e recuperacao.

A recuperacao da capacidade de criar de valor

Para alguns segmentos, € notavel o deslocamento entre a evolucao
da margem liquida e a evolucao das vendas e da producgao. Isso
mostra que a preocupacao das empresas devera ser, mais do que
retomar as vendas, voltar a praticar margens adequadas a
sustentabilidade e a capacidade de geracao de valor do negdcio.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 7



Agenda 2021

Curva de recuperacao das vendas: AMOSTRA 641 EMPRESAS

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

-3590 foi

nédia das ve
ior momentc

©T.3

N

a queda
ndas no
) da crise

_—

s

Estimativa das
empresas

Decretacao da
pandemia pela _
OMS 11 ate 24 de novembro
2020 12 Sem. 2021 22 Sem. 2022
lan  Fev Mar Mai  Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun 2021

Nota 1: O indice estd invertido para ilustrar a “curva de recuperacao” das empresas participantes. O indice é composto da porcentagem distribuida ao longo do periodo de

acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Agenda 2021

Resultados do “pior momento” da crise

Quadro da taxa de queda média do pior momento da crise em relacao ao nivel pré-crise:

Agropecuaria, alimentos e
bebidas

-16,5%

-16,0%

-18,0%

Atividades financeiras

-24,3%

-21,1%

-20,4%

Servicos prestados as empresas

-33,7%

-30,2%

-31,9%

Tl e Telecom

-31,3%

-26,3%

-24,3%

Eletronicos, roupas, calcados,
perfumaria

-42,6%

-42,9%

-36,7%

Comércio (varejo e atacado)

-35,3%

-32,8%

-24,7%

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Nota 1: Os resultados representam apenas a amostra dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”




Agenda 2021

Resultados do “pior momento” da crise

Quadro da taxa de queda média do pior momento da crise em relacao ao nivel pré-crise:

Construcdo e servicos de
transporte

-37,0%

-28,9%

-30,5%

Siderurgia, maquinas e
equipamentos

-38,3%

-36,1%

-33,2%

Energia, gas, saneamento, e
utilidades publicas

-22,7%

-20,4%

-22,7%

Quimica e petroquimica

-31,0%

-33,9%

-28,9%

Turismo, hotelaria, lazer e
servicos de educacao

-54,2%

-51,1%

-47,1%

Servigos de saude e
farmacéutica

-34,7%

-32,2%

-27,4%

Veiculos e autopecas

-63,3%

-62,4%

-57,8%

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Nota 1: Os resultados representam apenas a amostra dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curva de recuperacao das vendas: SETORES EM DESTAQUE

Indice das empresas com queda significativa das vendas®

100 Comércio
[
90 Eletronicos e bens
de consumo
) /
. t\ —
60
50
40 ///
30 \ /
// THL e Educacgao
20 4
10 \/‘K/el'culos e autopecas
0 \ /

2020 12 Sem. 2021 29 Sem.
Jan  Fev  Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun 2021

2022

Nota 1: O indice estd invertido para ilustrar a “curva de recuperacao” das empresas participantes. O indice é composto da porcentagem distribuida ao longo do periodo de
acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Agropecuaria, alimentos e bebidas

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 —_
\ — =
90 \ = P 4
80
70 /
//
60 /
50
40 .
Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
0]
12T 29T 39T 40T 1°T7 29T 22 Sem. 2022
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-16,5% -16,0% -18,0%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 50 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”

12



Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Atividades financeiras

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 \
90

/
80 /

70 e

/
’/

. //
. y/4

Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
0
1°T 20T 30T 40T 1°T 20T 29 Sem. 05
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-24,3%  -21,1%  -20,4%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 52 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”

13



Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Servicos prestados as empresas

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

“\ —
90 \ /'//
o0 \ /, /
70 \ A /
60
__~
50 7
40 /
30
- Receitas
—Producao
10 , .
—Margem liquida
0
12T 29T 39T 40T 1°T7 29T 22 Sem. 2022
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-33,7% -30,2% -31,9%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 118 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021

Curvas de recuperacao por industria

Tl e Telecom

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 /7
60 /
50
40
30
- Receitas
—Producao
10 A
—Margem liquida
0
1°T 20T 30T 40T 1°T 20T 29 Sem. 05
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-31,3% -26,3% -24,3%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 92 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Eletrénicos, roupas, calcados, perfumaria

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 ‘\
90 ‘\
80

_

’ :/
70 !

60

50

40 .
Receitas

30 —Producao

—Margem liquida

. AV

19T 20T 30T 4o T 19T
2020 2020 2020 2020 2021

20T
2021

22 Sem.
2021

2022

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-42,6% -42,9% -36,7%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 27 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021

Curvas de recuperacao por industria

Comeércio (varejo e atacado)

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 —
o\ Va ——
80 / /
. [~
. i/
50
. Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
’ 1°T 20T 30T 40T 1°T 20T 29 Sem. 05
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-35,3% -32,8% -24,7%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 39 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Construcao e servigos de transporte

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 \
90 //
- /f—’
70 S
60
50
40 .
/ Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
0
R 20T 30T 40T R 20T 22 Sem. -
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-37,0% -28,9% -30,5%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 54 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021

Curvas de recuperacao por industria

Siderurgia, maquinas e equipamentos

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100
90 \ /_/
0 \ // ~
N\
60 \ /K
50 //
. Receitas
= —Produgdo
20 —Margem liquida
10
’ 1°T 20T 30T 40T 1°T 20T 29 Sem. 05
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-38,3% -36,1% -33,2%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 47 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Energia, gas, saneamento, e utilidades publicas

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100
o\ /,//
80 \ / /
. _——
60 //
50 7
. Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
’ R 20T 30T 40T R 20T 22 Sem. -
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-22,7% -20,4% -22,7%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 36 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Quimica e petroquimica

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 ——
30 \ />—4 /
80 /
70
60
. /
. Receitas
30 —Producao
20 —Margem liquida
10
’ R 20T 30T 40T R 20T 22 Sem. -
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-31,0% -33,9% -28,9%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 27 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Turismo, hotelaria, lazer e servigos de educacao
Indice das empresas com queda significativa das vendas’

100 \
90

o\
o\

o\

//
/

a4

40 N
/ 4/
30 \ : ./ .
- Receitas
—Producao
10 , .
—Margem liquida
0
1°T 2°T 3°T 40T 1°T 29T 22 Sem. 2022
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-54,2% -51,1% -47,1%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 47 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Curvas de recuperacao por industria

Servicos de saude e farmacéutica

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 \
90

o\
o\

\
60 \

Y
%

50 A
40 //

SV

- Receitas
—Producao
10 , .
—Margem liquida
0
12T 29T 39T 40T 1°T7 29T 22 Sem. 2022
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-34,7% -32,2% -27,4%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 33 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021

Curvas de recuperacao por industria

Veiculos e autopecas

Indice das empresas com queda significativa das vendas'

100 \
90

P

\

/

//

o\
o\

/

//

60 /\

S/

) \ // ~
/4
30 /
- Receitas
. / —Producao
\ZV —Margem liquida
0 4
19T 20T 32T 4o T 19T 20T 22 Sem. -
2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021

Nota 1: O indice esta invertido para ilustrar a “curva de recuperacdo” das empresas participantes. O indice é composto da
porcentagem distribuida ao longo do periodo de acordo com as respostas de pior periodo e retorno do nivel das vendas pré-crise.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

No pior momento

da crise...
-63,3% -62,4% -57,8%
Queda das Queda da Queda da
vendas producgao margem

* Médias das respostas para o segmento.

Amostra de 23 empresas.
Os resultados representam apenas a amostra
dessa pesquisa.

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Sustentacao dos negocios

Além de recuperar, é preciso que a empresa crie oportunidades de
geracao de valor para a sustentacao dos negdcios no médio e longo
prazos

* Por conta do isolamento imposto pela pandemia de Covid-19, houve
necessidade de as empresas adotarem, de forma ampla, canais de venda
online e modelos de trabalho remoto para promoverem a continuidade de
seus negocios.

* Essarealidade levou a necessidade de ampliar os investimentos em tecnologia
para suportar essas transicoes e, consequentemente, em seguranca digital para
garantir a conformidade da gestdo de dados.

* Nesse cendrio de transformacdes necessarias, a formacdo de pessoas para
conduzir essas mudancas é prioritaria para grande parte das empresas.

* Frente a um contexto de incertezas macroecondmicas e de mercado, ha um
apetite moderado das empresas por investimentos em producao e crescimento
organico em 2021. Nesse cenario, 29 empresas demonstraram a intencao de
realizar um IPO em 2021, enquanto emitir titulos de divida é opcao para 49
organizacgoes.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.




Agenda 2021
Transformacao dos negocios

40% B» [nhvestimentos nos canais online

Realizaram vendas online apds
o inicio da crise da Covid-19

/ por causa da crise

Aumentamos

Aumentamos, mas nao

Vendas nos canais online durante a crise: /

67% Aumentaram
Mantivemos o nivel
o) : previsto antes da crise
21% wMantiveram 35% /

é 12(y Diminui Diminuimos o nivel
° inHiram 4 / previstos antes da crise
%

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 26



Agenda 2021
Novas formas de trabalhar

Previsao apos a crise da Covid-19
para as empresas:

Desde o inicio da crise da Covid-19...

Para 43(y Reduzirdo a quantidade de
Migraram Q0 menos 1/3 dos 0 profissionais em teletrabalho
profissionais para o teletrabalho S +30% Manterdo a quantidade de

das empresas profissionais em teletrabalho

_______________ . 17% Aumentardo a quantidade de

E mais da %5 das empresas migraram 70% =k
profissionais em teletrabalho

de todos os seus profissionais
10% Ndo sabem avaliar no momento

Entre os 47% que aumentarao ou manterao as equipes em teletrabalho...

13%

o 0

g 45%

=) 42%

Aumentarao também a

Nao preveem reducao Reduzirdo o espaco fisico Reduzirdo o espaco fisico, frequéncia de dias em
do espaco fisico de de trabalho devido a mas nao devido ao teletrabalho
trabalho ociosidade teletrabalho

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Infraestrutura e tecnologia

Nivel de investimentos em tecnologia em 2020

Infraestrutura

Cloud, equipamentos, rede
e telecom, servicos de Tl

Solugoes
Sistemas, ferramentas,
softwares de gestao

Aumentamos, mas nao por causa da crise

Gestao de dados
Big data, analytics,
inteligéncia artificial

Seguranga digital

Cyber security

Canais digitais de

atendimento ao
consumidor

24%

29%

28%

PASYL:

14%

Aumentamos por causa da c

rise

27%

19%

16%

PAV

23%

Mantivemos o nivel previsto

para o0 ano

41%

41%

48%

48%

55%

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Agenda 2021
Infraestrutura e tecnologia

Investimentos em tecnologia para 2021

Realizarao:

Gestio de dados Ferramentas de Canais digitais de
Big data, analytics, “Customer atendimento ao
inteligéncia artificial Marketing" consumidor

Infraestrutura

Cloud, equipamentos, rede
e telecom, servigos de Tl

Solugoes
Sistemas, ferramentas,
softwares de gestdo

Manterao o mesmo nivel de investimentos em 2021

42% 35% 37% 34% 40%

Aumentarao os investimentos em 2021
D[ 53% 59% 57% 45% 38%

* O percentual de empresas que irdo diminuir os investimentos é a diferenca entre o total que realizardo e a soma dos que aumentardao ou manterao

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Seguranca digital (Cyber Security)

Investimentos em seguranca digital _. Ha orientacdes ou treinamentos a fim de
0 N _ , informar e preparar todos os profissionais
569 Aumentario os investimentos

sobre os cuidados de seguranca digital

38% Manterao os investimentos 44% Sim, constantemente

26% Sim, apenas para algumas areas de

maior risco
Avaliacao da seguranca digital de informacdes da : o
Sim, apenas para profissionais de
9 15%
empresa (em %) 0 1
2 9 33 37 19 159% N3o ha

B Muito baixa H Baixa HM Moderada m Alta B Muito alta

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 30



Agenda 2021
Investimentos e estratégias

Investimentos prioritarios

Para acompanhar as
transformacoes digital e de
negocios, 0s empresarios
elegeram como prioridade
investir na qualificacao de
pessoas, inovacao e pesquisa e
desenvolvimento

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Vamos adotar em 2021:

Ampliar/criar treinamento e
formacao de funcionarios

84% /
Sg Langar novos produtos ou
SEervigos
8., / ‘

Ampliar/criar acoes de
64 yd

@ Pesquisa & Desenvolvimento
Ampliar ou criar parcerias
‘ com startups
50% /

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Investimentos e estratégias

Expansao dos negocios Vamos adotar em 2021.:

Substituir e/ou adquirir
magquinas/equipamentos
H4 um apetite moderado das 6 2(y
(0]

empresas por investimentos em

producdo em 2021, especialmente @ Abrir/ampliar o nimero de
na abertura e ampliagao de pntos 3 9 pontos de venda
% /

de venda e parques produtivo.
Ampliar os atuais parques de
producdo/area agricola/escritorios

264 /

Abrir novas unidades de
producao

18+ ~

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 32
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Agenda 2021
Investimentos e estratégias

Os desafios para retomar os projetos de
investimentos em 2021

“Fazer sair do papel em 2021”

Até pouco tempo, custo e burocracia eram
0s maiores desafios para captacao de
recursos. Atualmente, a volatilidade
macroeconomica (cambio, inflacdo e
juros), a imprevisibilidade na geragao de
receita e 0s riscos operacionais sao 0s
maiores entraves a viabilidade de novos
projetos de expansao.

* As empresas ordenaram os 9 desafios para viabilizar projetos de
investimentos, sendo a 12 posicdao o maior desafio para 2021.
O resultado é média da amostra.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Avaliacao dos riscos de volatilidade no mercado,
como: cambio, inflacao e juros

Imprevisibilidade do potencial de geracao de
receitas/vendas

Imprevisibilidade dos riscos de operacao que
impactam o projeto além das receitas

Falta de mao de obra qualificada fundamental
para o projeto

Custo de captacao para financiar o projeto
Alta burocracia nos processos de captacao de
recursos

Falha em regulamentacdes ou inseguranca
legal/juridica para o projeto

) Dificuldade em criar orcamento/gastos do projeto;
) Necessidade de atender questGes de ESG.

Pesquisa “Agenda 2021”

33



Agenda 2021
Investimentos e estratégias

AcOes estratégicas

Um numero consideravel de
empresas demostra disposicao
para expansao inorganica em 2021,
como aquisicoes de outras
organizacoes, marcas ou produtos.

Empresas pretendem
fazer IPO em 2021

Empresas emitirao
titulos de divida em 2021

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Vamos adotar em 2021:

@ Adquirir outra(s) empresa(s)
24, yd

Adquirir produtos/marcas de
outra empresa
1 8% /

Participar de licitacdes ou
privatizacdes
29, /

Participar de concessoes
@ publicas
1 O% /

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Investimentos e estratégias

Impacto na liquidez

é Endl}/ldamento Inadimpléncia dos Renegociagao
gera clientes de dividas
26% 43%
Aumentou Manteve 35% 43% Com clientes:
Aumentou Manteve

18% N3o se aplica
14% N3o se aplica

Nivel de captacdes Endividamento em
de recursos moeda estrangeira
8% 22% Com fornecedores:
28% 33% Aumentou Manteve
Aumentou ERIEYE 62% Néo se aplica

22% N3o se aplica

Apesar de mais de um quarto das empresas terem registrado aumento do endividamento geral ao longo de
2020, 43% conseguiram manter o nivel de endividamento com respostas rapidas a crise. Entre essas
respostas estd a renegocido de dividas com clientes, que aumentou para 43% das organizagoes pesquisadas.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 35



Agenda 2021 PRI RR e e
Legado para os negocios PP TR oS N i AR

A transformacao digital se mantém entre as prioridades para
estimular os negocios e a sociedade em 2021

* A pesquisa indica um grande espaco para avanc¢o na adoc¢do de praticas
estruturadas e formalizadas de governanca ambiental, social e
corporativa (ESG) por parte das empresas, tais como indicadores de
gerenciamento de impacto social e relatdrios de sustentabilidade.

* Aadequacdo a LGPD é um desafio para empresas, mas deve entrar na
pauta das organizacdes como forte prioridade no préximo ano.

* As demandas prioritarias para a retomada dos negdcios, segundo o
empresariado, sao o estimulo a geracao de empregos, a ampliacao da
oferta de crédito, o apoio as micro e pequenas empresas, o investimento
em educacao e definicao da Reforma Tributaria.

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 36



Agenda 2021

Governanca ambiental, social e corporativa (ESG) em pauta

Governanca ambiental, social e corporativa (ESG) ainda é desafio, mas deve entrar no
radar das empresas

@ Politicas de inclusao social @ Indicadores de gerenciamento de impacto
ambiental

12% pretendem adotar em 2021 14% pretendem adotar em 2021

28% n3o adotam, e ndo tém previsao A0% n3o adotam, e ndo tém previsao

para adotar para adotar

Relatdrios de sustentabilidade @ Indicadores de sustentabilidade para as
decisdes estratégicas da lideranca

14% pretendem adotar em 2021 16% pretendem adotar

A47% nao adotam, e ndo tém previsao A2% n3o adotam, e ndo tém previsao

para adotar para adotar

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021

A LGPD e a era da governanca de dados

Preparagao para atender aos requisitos da
LGPD a época da entrada em vigor da lei

B Preparadas ™ Parcialmente preaparadas M N3ao estdao preparadas

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Nivel de prioridade que a LGPD tera para a

empresa em 2021

0)
28% 28% 30%
7% 7%
Muito baixa Baixa Moderada Alta Muito alta

©© e

Pesquisa “Agenda 2021”
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Agenda 2021
Prioridades para o cenario econdmico em 2021

As 4 principais prioridades para estimular a atividade
econdmica em 2021:

81, ) 64

Estimulo a geracao de Manutencao da inflacao abaixo
empregos dos 4% a.a.
63« 46%
Investimentos governamentais Estimulo a oferta de crédito a
em infraestrutura (ferrovias, rodovias, popu|ag§o

hidrovias e portos)

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Outras prioridades:

34%
28%
25%
20%
16%
10%

9%

Realizacdo de concessdes e leildes

Revisdao e ampliacdo das parcerias de
comeércio exterior

Revisao da politica de juros

Revisao da politica cambial

Investimentos em telecomunicacdes

Investimentos em rodovias

Revisao da politica de energia
elétrica
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Agenda 2021
Prioridades para o cenario econdmico em 2021

As 4 principais prioridades para estimular a atividade

empreendedora em 2021:
69+ 68+
Ampliar/melhorar o apoio as micro

Ampliar a oferta de crédito as
e pequenas empresas

45,

Melhorar processos de abertura e
fechamento de empresas

(2)58

Incentivar a adaptacao a
transformacao digital

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

Outras prioridades:

44%
27%
19%

19%

19%

17%
10%

Ampliar incentivos tributarios para P&D

Melhorar e ampliar as PPPs

Melhorar os processos de desembaraco
aduaneiro

Adotar medidas para aumentar o
numero de empresas no mercado de
capitais

Equiparar as regulamentacgoes e
especificacOes de produtos nacionais
aos importados

Facilitar e ampliar a participacdao de empresas
em concorréncias publicas

Rever a politica de registro de patentes
nacionais
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Agenda 2021

Prioridades para o cenario econdmico em 2021

JAYS para
2021 deveriam ser:

83%

Mais investimento em
educacao

52

Mais investimento em
seguranca publica

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.

em

64

Mais investimento em saude

514

Mais investimento em
saneamento basico

32%
24%
20%
18%

15%

12%
9%

Ciéncia e tecnologia

Protecdo ao meio ambiente e/ou
diminuicdo no impacto ambiental

Habitacao

Acesso a internet para as regioes
com baixa densidade demografica

Politica de inclusao (raciais, género,
pessoas com deficiéncias e LGBTQIA+)

Transporte publico

Cultura
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Agenda 2021
Prioridades para o cenario econdmico em 2021

As 4 principais prioridades em leis e regulamentacoes para 2021:

98 @ 7 1 Outras prioridades:
0 o
(: ) %0 % A% Revisdo da legislacédo ambiental

Reforma tributaria Revisao das leis trabalhistas

3 6(y Revisao de tratados internacionais dos
O quais o Brasil é signatario

Reviséo da politica de preco dos
)
47% 46% 29% derivados de petroleo

Revisao da regulacao da Revisao dos marcos
internet e dos canais digitais regulatorios de exploracao de
recursos naturais

139 Avaliacao do pacto ecolégico europeu

© 2021. Para mais informag0des, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited. Pesquisa “Agenda 2021” 42
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